
Wirkungsorientierte Steuerung „Hilfen zur Erziehung“ im Kreisjugendamt Göppingen 
(Stand 01.03.2020)

Teilprozess 1.1:
Bestandsaufnahme 

unter Betrachtung der 
letzten 4 Jahre

Dokument P1:
Qualitätshandbuch

Prozess 2:
Festlegung von 

Zielen

Entscheidung:
Beschluss der Ziele

Prozess 3:
Festlegung 
geeigneter 
Kennzahlen

START Prozess 1
Erstellung von 

Prozessbeschreibung der 
Leistungen

Entscheidung:
Beschluss der Kennzahlen

Prozess 4:
Erstellung von 

Berichten

Prozess 5:
Bewertung der 

Kennzahlen

Prozess 7:
Steuerungsbedarf 

festlegen

Teilprozess 
5.1:

Zielerreichung 
überprüfen

Teilprozess 
7.1:

Planung von 
Maßnahmen

ENDE Prozess 8
Anpassung der Ziele

Datenerhebung

Datenerhebung

Dokument TP 2.1:
Zielkatalog

Dokument:
Tabelle mit Zielen 
und Kennzahlen

Dokumente P4:
Verschiedene 

Berichtsformate

Dokument TP 5.1:
Tabelle mit 

Zielerreichungsgrad

Verantwortlich:
AbtL SD

Mitwirkend:
MA SD, JHP, Controlling, AK 

Hilfen zur Erziehung

Verantwortlich:
Steuerungsgremium

Verantwortlich:
Gremium zur strategischen 

Ausrichtung

Mitwirkend:
AK Hilfen zur Erziehung

Verantwortlich:
AK Kennzahlen

Verantwortlich:
Steuerungsgremium

Verantwortlich:
Controlling

Verantwortlich:
AK Kennzahlen

Verantwortlich:
Gremium zur strategischen 

Ausrichtung

Verantwortlich:
Steuerungsgremium

Teilprozess 2.1:
Festlegung von 

Verwaltungszielen

Teilprozess 2.2:
Festlegung von Zielen 

für die Planung der 
Jugendhilfe

Dokument TP 2.2:
Zielkatalog

Verantwortlich:
Steuerungsgremium

Mitwirkend:
MA SD, JHP, Controlling, 
AK Hilfen zur Erziehung

Prozess 6:
Bedarfsrückmel-
dung durch die 
Freien Träger

Dokument P6:
„Bedarfsein-

schätzungsformular“
Verantwortlich:

AK Hilfen zur Erziehung

Mitwirkend:
AK Hilfen zur Erziehung
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