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,Der Grundgedanke wirkungsorientierter Steuerung ist schnell erfasst: Entscheidend ist nicht der Output bzw.
die reine Leistungserstellung, sondern das Ergebnis, das beim Empfanger der (kommunalen) Leistung,
der jeweiligen Zielgruppe oder einem bestimmten Umweltbereich erreicht wird.”

Fragestellungen in der HZE Wirkungsforschung
= Welche Wirkungen erreichen wir? (Wirkungsmessung)
= Was wirkt? (Wirkfaktoren): Empirische Bestatigung vieler Wirkfaktoren!

= Wie wird Praxis mit den Wirkfaktoren optimiert (Praxistransfer)

Seite 2 Wirkungsorientierte Steuerung der Hilfen zur Erziehung, Frau Greco, Jugendhilfeausschuss, 29. Juni 2019



WOS HZE

LANDKREIS
GOPPINGEN

Hilfen zur Erziehung legitimieren sich letztendlich durch die Wirkungen, die sie bei den
Hilfeempfangern erzielen

Aber:

= Wie konnen Hilfen starker auf die im Einzelfall erwinschten Wirkungen ausgerichtet werden?

= wissend, dass Hilfeverlaufe haufig durch externe Faktoren bestimmt werden
= und immer auf ein Miteinander verschiedenster Akteure beruhen

= Wie kbnnen unerwiinschte Nebeneffekte einer wirkungsorientierten Steuerung vermieden
werden?

= Was sind die wichtigen Wirkfaktoren ftr die Familien im Landkreis GOppingen, im
Kreisjugendamt Goppingen und bei den vielféltigen Kooperationspartnerschaften?

...warum ist die Beschaftigung mit der Wirkungsorientierung wichtig...
= GesamtUberblick
= Fundierte Datenlage
= Qualitatsentwicklung

= Entscheidung Uber Bedarfe und Einsatz der finanziellen Mittel
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Empirisch bestatigte Wirkfaktoren - Finf Bereiche

1. Ausgangslagen:
= Alter, Sorgerecht, Aufenthalt vor der Hilfe etc.

2. Hilfegewéhrung:
= Sozialpddagogische Diagnostik, Indikation
= Falleingangssteuerung
3. Strukturelle Wirkfaktoren:
= Rahmenbedingungen, Arbeitsablaufe, Dokumentation, Angebotsstruktur
= aber auch: Fortbildung der Mitarbeitenden im SD, Personelle Konstanz, Teamklima

4. Prozessuale Wirkfaktoren:
= Hilfedauer, Hilfeplanung, Anschlussfahigkeit der Hilfe
= Zielorientierung/Zieluberprifung (Auftrag)
= gemeinsame Angebotsweiterentwicklung

5. Padagogische Wirkfaktoren:
= Passung, Beziehungsqualitat
= Elternarbeit, Beteiligung
= Kooperationsstrukturen

= Motivationsarbeit
Seite 4 Wirkungsorientierte Steuerung der Hilfen zur Erziehung, Frau Greco, Jugendhilfeausschuss, 29. Juni 2019



WOS HZE

LANDKREIS
GOPPINGEN

Die ersten Prozessschritte: 2020/2021

Prozess 1

= Erstellung von Prozessbeschreibung der Leistungen:
= durch Bestandsaufnahme unter Betrachtung der letzten 4 Jahre (Datenerhebung)

= Zusammenstellung und Sichtung aller vorhandenen Prozessbeschreibungen, Konzepte etc. im Kontext der Hilfen
zur Erziehung

= Aufbau notwendiger interner (Kommunikations-) Strukturen

= Aufbau und Absprachen mit den Jugendhilfetragern im Arbeitskreis Hilfen zur Erziehung (AK HZE) Uber
gemeinsame Vorgehensweisen, Rollen etc.:

Prozess 2

= Festlegung der Wirkfaktoren, die beplant werden sollen

Aufgreifen der Wirkfaktoren und Einbau in einen Qualitatsentwicklungsprozess

Entwicklung eines Zielkatalogs: Festlegung von Verwaltungszielen und Zielen der Jugendhilfe

Entwicklung erster Ideen flr mdgliche Kennzahlen

Gemeinsame strategische Ausrichtung / Rickkopplung auch mit dem AK HZE
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Wirkungsorientierte Steuerung , Hilfen zur Erziehung” im Kreisjugendamt Goppingen
- Ablauf und Zustandigkeiten
(Stand 02.03.2020)
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PROZESSE TEILPROZESSE VERANTWORTLICH  MITWIRKEND
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Kommunikationsstruktur , Wirkungsorientierte Steuerung Hilfen zur Erziehung”

Kreisjugendamt Géppingen
Stand: 01.03.2020

L AL, Abteilungsleitung SD/
> Steuerungsgremium [ Kopla, JHP, Controlling monatlich

Abteilungsleitung SD/
Kopla, JHP, Controlling 14-tagig
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Vielen Dank
fur lhre

Aufmerksamkeit!
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